UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:04 /2024/QD-UBND Pak Lik, ngay 19 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia H¢ thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lik

UY BAN NHAN DAN TINH PAK LAK

Can cir Ludt To chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt Tt 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt Tiép cdn théng tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 20135,

Can cut Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia
Chinh phii vé viéc ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan
nha nuoc,

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 ciia
Chinh phil vé thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thure hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tur;

Can cir Nghi dinh sé 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh quadn Iy, két noi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 ndam 2021 cua
Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuwc hién co ché mét cira, mét civa lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng tryc tuyén ciia co

quan nha nwoc trén moi truong mang;
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Can cir Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cia
Thii twéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich
vu €0ng quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2022 cua
Chinh pha ban hanh quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 ciia
B trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hiedng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cit Théong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
Bé trudng, Chii nhiém Vian phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cua Ngh; dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cia Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mgt cira lién thong trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nam 2023 cia B
trieng, Chu nhiém Vin phong Chinh phii ban hanh quy dinh mét sé néi dung va
bién phap thi hanh trong sé hoa hé so, két qud gidi quyét tha tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Théng tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndam 2019 cia
Bé truong B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chirc néng, tinh
nang ky thudt ciia Cong dich vu céng va Hé thong théng tin mét ciea dién tir cdp
bé, cdp tinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén thong tai cdc van ban:
To trinh sé6 141TTr-STTTT ngay 24/11/2023, Céng vin sé 20/STTTT-CNTT
ngay 05/01/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctuia Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 29 thang 01 nim 2024 va
thay thé Quyét dinh s6 11/2019/QP-UBND ngay 21 thang 6 nam 2019 caa Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché quan 1y, cung cap va sir dung Cong Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot ctra dién tir lién thong tinh Pak Lak.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc céc s, ban,

nganh cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé; Chu tich

Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh va cac co quan, don

vi, to chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu;

- B6 Théng tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL - Bo Tu phap;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh,;

- Cac PCVP UBND tinh;

- UBND c4c x4, phudng, thi trin

(do UBND cac huyén, thi x4, thanh phd sao giri);
- Bao Dik Lik, Dai PT&TH tinh;

- Trung tdm CN va Cong TTDT tinh (ding tai);
- Céc phong, TT thudc VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (B_60b).

T™™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Nghi



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong cua H¢ thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak
(Kém theo Quyét dinh so 04 /2024/0P-UBND ngay 19 thang 01 nim 2024
cua Uy ban nhdn dan tinh Pak Lak)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh, cung cép va s dung Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik duoc tao thanh trén co
s& Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir cua tinh.

2. Nhitng ndi dung lién quan dén viéc quan 1y, khai thac, str dung Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pak Lik khong quy dinh tai Quy ché
nay thuc hién theo Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phi vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén méi
truong mang.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi tran (sau ddy
goi chung la cdc co quan, don vi).

2. Céc to chirc, ca nhan, doanh nghiép c6 tham gia thuc hién cac quy trinh
trén Heé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pak Lak (sau ddy goi
chung 1a t6 chike, cd nhan).

Pi¢u 3. Nguyén tic quén 1y van hanh, sir dung Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Bao dam cac nguyén tic thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, cac nguyén tic
mg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Diéu 23 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc

hanh chinh.
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2. Viéc quan ly, van hanh, cung cp va sir dung Hé thong thong tin gidi
quyét tha tuc hanh chinh tinh Pik Lik tuin tha cac quy dinh cua phap luat vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, thye hién co ché mét cira, mot cira lién thong, giao
dich dién tr, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh
khac c6 lién quan, bao ddm viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong
dién tu.

3. Noi dung thong tin dugc cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Pak Lik phai chinh x4c, r0 rang, cap nhat lién tuc theo quy
dinh; cac thong tin theo mau théng nhét, don gian, thuan ti¢n, gitp tiét kiém thoi
gian, chi phi cta d6i twong st dung.

4. Viéc khai thac, stir dung lai thong tin cua td chure, ca nhan trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir, dich vu cong truc tuyén duoc thuc
hién theo dung quy dinh ctia phéap luat vé bao vé thong tin, dit liéu ca nhan.

5. Heé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Pak Lak duoc két
ndi thong subt, lién tuc véi Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam van hanh 24
gid tit ca cac ngdy trong tudn.

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh Pik Lik

Co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan thuc hién thi tyc hanh chinh trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pk Lik khong duogc thuc hién
cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Pidu 12 Luat Cong nghé thong tin nam 2006,
Piéu 7 Luét An toan thdng tin mang nim 2015, Piéu 8 Luat An ninh mang nim
2018, Piéu 5 Luat Bao vé bi mat nha nudc nam 2018, céc quy dinh tai céc
khoan 2, khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac quy dinh cta phap
luat co lién quan.

Piéu 5. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Dik Lik

1. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak dam bao
cung cip day du cac thong tin co ban theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP; dong thoi, theo khoan 3 Biéu 13 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu ban
hanh quy dinh mét s6 noi dung va bién phéap thi hanh trong s6 hoa hé so, két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tu.

2. Danh muc dit liéu dung chung phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc két ndi, chia sé tir Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai khoan 13
Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh phi
stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
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nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Thong tin huéng dan vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén.

4. Thong tin, thong bao vé tiép nhan, tra két qua, hudng dan hoan thién, bo
sung hd so giai quyét tha tuc hanh chinh, vé tinh hinh giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; khao sat su hai
long ctia co quan, don vi, t6 chire, ca nhan trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh; tiép
nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cta to chirc, ca nhan vé quy dinh thu tuc hanh
chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh.

6. Thong tin bao cdo, s lidu, thong ké lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vy cong truc tuyén.

7. Thong tin co quan chu quan, quan 1y, duy tri hoat dong Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak; thong tin lién hé cua can bo tiép
nhan, xtr Iy hd so ctia timg co quan giai quyét thi tuc hanh chinh; thong tin duong
day nong, tong dai dich vu cong cua tinh.

8. Thong tin vé thanh toan phi, 1€ phi trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

9. Théng tin vé dich vu buu chinh céng ich trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

10. Thong tin vin ban xin 16i cac td chirc, ca nhan néu dé tinh trang tré han
ho so giai quyét.

Chuong I1

TRINH TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH TINH PAK LAK

Pi¢u 6. Ping nhap vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Dk Lik

1. Pia chi dang nhap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Piak Lak la: dichvucong.daklak.gov.vn.

2. Tén tai khoan can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong str dung Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak dugc tich hop trén Hé
thong ding nhép tap trung tinh Pak Lik. Tai khoan do Hé thong dang nhap tap
trung tinh Pak Lak cap va thu hoi theo quy dinh.

3. T4 chuic, ca nhan truy cap vao Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Dk Lik dé dang ky tai khoan giao dich dién tir (hodc si dung tai khodn


https://dichvucong.daklak.gov.vn/
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giao dich dién tir da déng ky tai Céng Dich vu cdng quéc gia) dé thuc hién giao
dich ddi véi céc tha tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén trén
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Bak Lak theo quy dinh.

4. Tb chire, ca nhan st dung tai khoan dd dang ky thanh cong, ding nhap
vao dia chi cua Cong Dich vu cong quéc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét
th tuc hanh chinh tinh Dik Lik dé thao tac thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir. Viéc dang nhap, quan 1y tai khoan cua to chirc, ca nhan thyc hién
theo quy dinh tai Biéu 11, Diéu 13 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang
10 ndm 2021 ctia Thi twéng Chinh pht ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai
thac Cong Dich vu cdng qudc gia.

Piéu 7. Trinh tw ndp hd so

1. Nop hd so truc tiép

T6 chire, ca nhan chuéan bi hd so, mau don, to khai nop ho so tai BO phan
mot ctra hodc thong qua dich vu buu chinh c¢ong ich; can bd, cong chirc, vién chirc
thu 1y hd so cap nhat 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Dik Lik.

2. Nop hd so truc tuyén

T6 chtrc, ca nhan sir dung tai khoan da dang ky thanh cong, dang nhap trén
Cong Dich vu céng quéc gia tai dia chi: dichvucong.gov.vn hoic Hé théng thong
tin giai quyét thua tuc hanh chinh tinh Piak Lik tai dja chi:
dichvucong.daklak.gov.vn dé thao tac thuc hién nop ho so truc tuyén.

3. Mau don, to khai dién day du thong tin dudi dang biéu mau dién tir trong
tac hoac dudi dang tép tin dién tur dinh kém va guri ho so truc tuyén theo quy trinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik. T6 chic, ca
nhan chiju trach nhiém dbi véi thong tin minh cung cap trén mau don, to khai.

Piéu 8. Trinh tu tiép nhin ho so trwe tuyén trén Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Trinh ty tiép nhén ho so truc tuyén

a) Can bg, cong chirc, vién chirc cia B phan Tiép nhan va Tra két qua phai
xem xét, kiém tra day du, hop 1¢ thanh phan ctia hd so ngay khi nhan duoc hd so
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak; phan hoi thong
tin vé tinh day du, hop 1¢ cia ho so cho t6 chirc, ca nhan thong qua tin nhén, thu
dién tir hodc bang hinh thire khac... ma t6 chiic, ca nhan da cung cép theo ho so.
Truong hop ho so chua diy du, chua chinh xac hodc khong thudc tham quyén giai
quyét thi trong ndi dung phan hdi phai néu rd ndi dung, Iy do va huéng din cu
the, ddy di mot lan dé to chirc, c4 nhan bo sung day dii, chinh xéc.


https://dichvucong.gov.vn/
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b) Pbi vai hd so cia td chirc, ca nhan dy du, hop 16 thi can bo, cong chire,
vién chuec tai B§ phan Tiép nhéan va Tra két qua chuyén ngay cho co quan c6 tham
quyén dé giai quyét, khong quéa 08 gio lam viéc ké tir khi hé théng tiép nhan.

¢) Thoi diém nhan hd so tryc tuyén tai co quan c6 tham quyén dugc xéac
dinh 1a thoi diém ho so dién tir d6 duge nhap vao Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak va thong bao hd so hop 18. Néu thoi diém ho so
dién tir nhap vao hé thong ngoai gio hanh chinh thi thoi diém tiép nhan hd so dién
tr dén dugc tinh 13 thoi diém bat dau tir ngdy, gid hanh chinh ké tiép.

2. Mdi ho so thu tuc hanh chinh sau khi duge tiép nhan s€ duoc cép mot ma
s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. To chire, ca nhan
str dung ma sb hd so dé tra ctru tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lak. Trudng hop thi tuc
hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay sau khi tiép nhan, giai
quyét, néu ho so dd day du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan thi can bo, cong
chtrc, vién chire tiép nhan khong phai 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két
quéa, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lik; truong hop, nguoi ndp hd so yéu cau phai
c6 Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua thi can bo, cong chire, vién chiic cung
cap cho ngudi ndp ho so.

Piéu 9. Trinh ty gidi quyét, tra két qua gidi quyét hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lik

Ngay sau khi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 8
Quy ché nay, can bd, cong chirc, vién chic tiép nhan chuyén dit liéu ho so dién
tir dugc ti€p nhan truc tuyén cua to chuc, cd nhan dén co quan c6 tham quyén
giai quyet.

1. Quy trinh giai quyét hd so dap ung cac diéu kién giai quyét

a) Khi nhan duoc ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Pak Lik, ngudi ding dau co quan c6 thim quyén phan céng can bo,
cong chirc, vién chire xir Iy xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh. Can b0, cong chure, vién chuc duge giao xu 1y ho so
tham dinh, trinh cdp c6 thAm quyén quyét dinh; cap nhat thong tin 1én Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

b) Truong hop ho so ¢6 lién quan dén trach nhiém, quyén han ctia nhiéu co
quan, don vi 6 lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so cha dong phdi
hop, xin ¥ kién cung giai quyét hd so; co quan, don vi dugc ldy ¥ kién co trach
nhiém tra 16i cac ndi dung dugc lay ¥ kién theo thoi han 13y y kién va cap nhat
thuong xuyén, day d vé ndi dung, két qua tham gia y kién vao Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.
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¢) Truong hop can ¢6 mit to chic, ca nhan dé tham tra, xac minh ho so thi
phai cap nhat thong tin v€ thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xac minh vao
co so dit liéu ciia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

d) Trudng hop hd so thuc hién theo quy trinh lién théng giita cac co quan
c6 tham quyén cung cap: B phan Tiép nhan va Tra két qua chuyén ho so dién tir
dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi rd co quan chi tri, trach
nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cia timg co quan tham gia giai
quyét. Co quan tham gia giai quyét hd so lién thong thyc hién xir 1y theo thim
quyén, tra két qua giai quyét cho co quan can sir dung két qua giai quyét cho céac
budre tiép theo va giri cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra két qua cho to
chure, ca nhan; cap nhat két qua xr Iy ho so lién théng vao Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Dik Lik.

d) Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién théng giita cac co quan
c6 tham quyén khong cuing cap: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chuyén cho co
quan chu tri giai quyét (co quan dwoc giao chii tri tiép nhdn hé so thii tuc hanh
chinh) dé thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo diing quy trinh dién tir giai
quyét thu tuc hanh chinh lién thong do Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh.

e) Sau khi hd so dugc giai quyét, co quan c6 thim quyén chuyén két qua
giai quyét dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra cho t6 chire, ca nhan ding
thoi gian quy dinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Dik Lik.

2. Quy trinh giai quyét ho so khong dap tmg cac diéu kién dé giai quyét

Co quan ¢6 tham quyén c6 vin ban néu rd 1y do chuyén Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua gui lai cho cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; déng thoi, cap nhat
trén muc tra két qua cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dak
Lik dé thong bao cho td chire, ca nhan dugc biét.

3. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toan phi, 18 phi (néu cé)
duoc thyc hién qua méi truong mang hodc qua dich vu buu chinh cong ich hodc
truc tiép tai co quan, don vi cung cép dich vu. Viéc tra két qua truc tuyén duoc
thue hién theo su théng nhét ctia ngudi st dung va co quan, don vi cung céap dich
vu qua cac hinh thirc sau: Thong bao trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Pik Lak; giri qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Truong hop to chirc, c4 nhan da ndp phi, 1¢ phi (néu c6) nhung co quan
¢ thim quyén khong thuc hién dugc dich vu thi co quan, don vi d6 c6 trach nhiém
hoan tra phi, 1 phi ma t6 chtrc c4 nhan d3 ndp; truong hop co quan da giai quyét
nhung ngudi yéu cau khong lay két qua thi khong duge quyén yéu cau hoan tra
lai phi, 1€ phi da ndp (tree truong hop phadp ludt quy dinh khac).
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Chuwong III

QUAN LY, VAN HANH, CUNG CAP VA SU DUNG HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH TINH PAK LAK

Piéu 10. Trach nhiém chung

1. Cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan st dung H¢ théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh ik Lik c6 trach nhiém dam bao viéc khai thac, st
dung hiéu qua, dung muc dich theo quy dinh; phai tuan thi cac quy dinh vé an
toan thong tin, dir 1i€u hién hanh.

2. Truong hop Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Dak
Lik xay ra sy cb, gian doan viéc thuc hién cac quy trinh giri, nhan, giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu ¢6ng truc tuyén thi co quan, don vi, t6
chtic, ca nhan phat hién co trach nhiém théng bdo cho S Thdng tin va Truyén
thong hodc don vi duoc Uy ban nhan dan tinh giao quan 1y dé co bién phap khac
phuc kip thoi.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co quan, don vi cung cap dich vu cong true
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lk

1. Cac co quan, don vi thudng xuyén ra soat khi c¢6 su diéu chinh, thay doi,
bo sung vé thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ctia co quan, don vi minh
dé kip thoi tham muu Cha tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh diéu
chinh, bd sung; déng tho1, theo pham vi tham quyén va churc nang, nhi¢ém vu duoc
giao, cac co quan, don vi phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tham muu
Chu tich Uy ban nhan déan tinh phé duyét quyét dinh cong bd Danh muc thi tuc
hanh chinh dugc cung cép, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé théng thong
tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Pak Lak va thuong xuyén theo ddi viéc cap
nhat, cong khai thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

2. Thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh va cap nhat day da 100% ho so
thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak
Lak; huéng dan, yéu cau cac to chic, ca nhan lién quan tham gia giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh phai thao tac, cdp nhat day du quy trinh cac budc trén Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

3. Niém yét, cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so, thoi han tra
két qua dbi voi timg dich vu cong truc tuyén; thong tin lién hé hd trg, hudéng dan
t6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tuyén bao gom: Dia chi, sé dién thoai, hop thu
dién tir cia BO phan Tiép nhan va Tra két qua trén Cong thong tin dién tir, Trang
thong tin dién tir cua co quan, don vi.

4. Kip thoi phdi hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong hodc don vi dugc
Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu quan 1y dé cdp nhat cac dich vu cong
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truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak;
chu dong cap nhat 1én Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi khi c6 sy thay ddi, dam bao cac dich vu cong truc tuyén hoat dong
thong sudt.

5. Bé tri can b, céng chic, vién chice thuong xuyén theo dai, tiép nhan hd
so dién tir do to chirc, ca nhan nop trén He thng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Pak Lik; luu trit h so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir
theo quy dinh ctia phap luét, phu hop véi moéi trudng, diéu kién luu trit dién tir va
cac quy dinh c6 lién quan cua phap luat vé luu trit.

6. Thong tin vé Van phong Uy ban nhan dan tinh khi cé thay doi can bo,
cdng chuc, vién chic tham gia tiép nhan, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi dé cap nhat 1én Hé théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Lak.

Picu 12. Trach nhiém ciia cac to chirc, ca nhan tham gia sit dung Hé
thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Tuén thu theo quy dinh tai Quy ché ndy va cac quy dinh khac caa phap
luat co lién quan.

2. To chirc, ca nhan ding ky tai khoan giao dich dién tir trén Cong Dich vu
cong quéc gia theo quy dinh tai Bidu 9, Biéu 10 Quyét dinh s6 31/2021/Qb-TTg.

3. T6 chirc, ca nhan sir dung tai khoan di dang ky thanh cong dé dang nhap
nép hd so truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong qudc gia tai dja chi:
dichvucong.gov.vn hoiac Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Dik Lak tai dia chi: dichvucong.daklak.gov.vn dé thao tac thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tu. i véi cac dich vu cong truc tuyén cua tinh chua
cung cép, tich hop trén Coéng Dich vu cong qudc gia, to chirc, c4 nhan dang nhap
vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak dé thao tac.

4. T6 chirc, ca nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dién
tir thuc hién theo yéu cau quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP. Viéc chuyén dbi gidy to, tai liéu cta to chirc, ca nhan sang ban
dién tr & ndp ho so tha tuc hanh chinh tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lak duoc cac co quan ¢ tham quyén thuc hién
theo hinh thirc cép ban sao dién tir c6 gia tri phap ly theo quy dinh tai Piéu 10
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

5. Sau khi hoan thanh chuan bi hd so, mau don, t& khai dién tu, to chirc, ca
nhan giri ¢én co quan c6 thim quyén tiép nhan thong qua chirc nang ctia Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pk Lak. Cac thong tin, dir liéu
sau khi duoc ghi nhan dé giai quyét tha tuc hanh chinh lan thir nhét, t6 chirc, ca
nhan chu dong luu trir théng tin theo quy dinh vao Kho dit liéu cia to chuc,
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ca nhan de¢ tai st dung khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh trong cac lan sau dé
theo yéu cau cua t6 chtrc, ca nhan.

6. T chtrc, ca nhén sira doi, bo sung théng tin hd so dién tir thyc hién tha
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

7. T6 chtrc, ¢4 nhéan sau khi nop hd so thi tuc hanh chinh, duoc co quan,
don vi giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan c6 thé tra ctru tinh trang xur Iy hd
SO qua:

a) Tra ctru truc tuyén qua ma sb hd so, s6 can cude cong dan hoic ching
minh nhan dan cua cong dan ndp, t€n cong dan ndp tha tuc hanh chinh trén He
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pak Lak; hodc tra ciru thong
qua ma sb ho so trén Céng Dich vu céng qudc gia.

b) Tra ctru ma s6 ho so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap
huyén, cap xa.

Piéu 13. S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Thyc hién cac bién phap giam sat, bdo ddm an toan thong tin cho H¢
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak theo quy dinh.

2. Phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh dam bao két ndi, tich hop
cac phan mém chuyén nganh va co so dit liéu do cac bo, nganh, Trung uong trién
khai véi Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pik Lik qua tryc
két nodi, chia s¢ dit liéu cta tinh.

3. Hudng dan, thuc hién cong tac tuyén truyén, quang ba dé nang cao nhan
thire va khuyén khich cac to chtic, c4 nhan tham gia, sir dung dich vu cong
truc tuyén.

Pi¢u 14. Viin phong Uy ban nhin dén tinh

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan kiém thir cac chic
nang cta Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak trudc khi
cong khai va thong bao cac co quan, don vi sir dung; t6 chtic danh gia chat luong,
st dung dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi, td chirc, cA nhan trén Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak; dong thoi, quan tri Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik bao dam hoat dong
thong sudt, an toan, 6n dinh.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan theo ddi, kiém tra,
d6n ddc, nhic nhd cac co quan sir dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Pk Lk dé cung cp, giai quyét dich vu cong truc tuyén theo danh
muc cac thu tuc hanh chinh da duogc ban hanh.
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3. Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi cho thué Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak va cac co quan, don vi cap nhat, kiém thir
cac quy trinh thu tuc hanh chinh ndi bg thuoc pham vi thuc hi¢n ctia cac co quan,
don vi cung cip trén Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Dik Lak.

4. Theo ddi, giam sat, danh gia viée giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; téng hop béo cao dinh ky, bao cdo dot XuAt clia cac co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh trinh Uy ban nhé4n dén tinh.

5. Chu tri, don ddc céc s, ban, nganh, ﬁy ban nhan dan cép huyén trién
khai ra soat, danh gia, tai cAu tric quy trinh, chuan hoa quy trinh va hd tro thiét
ké biéu mau dién ttr thu tuc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén.

Diéu 15. Sé Tai chinh

Can ctr kha nang can ddi ngan sach nha nudc, phdi hop voi Sé Thong tin
va Truyén théng, Vian phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Uy ban nhan dan
tinh xem xét bo sung kinh phi dé trién khai va duy tri hoat dong Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pk Lak dam bao dong bo, lién tyuc tir cip
tinh dén cap x4.

Picu 16. S¢ Noi vu

Phoi hop voi Sé Thong tin va Truyén thong, Van phong Uy ban nhan dan
tinh t6 chirc kiém tra, danh gia, theo doi cac co quan, don vi trong viéc quan 1y,
van hanh, cung cap thu tuc hanh chinh va sir dung Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Pik Lik dé dua vao tiéu chi danh gia thuc hién nhiém vy
cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 chuyén d6i s6.

Piéu 17. Cong an tinh

Chu tri, phéi hop voi don vi lién quan ciia Bo Cong an va cac don vi ¢ lién
quan cau hinh, cip quyén khai thac dich vu xac thuc théng tin trong Co s dit liéu
quoc gia vé dan cu dam bao két ndi, chia sé véi Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

Piéu 18. Doanh nghiép cung cip vé ha ting, H¢ thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Cung cap hé thdng ha ting may chu, luu trir dit liéu, duong truyén, cac
bién phap giam sat, thiét bi bao mat va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Pak Lik dam bao an toan an ninh theo quy dinh.

2. Dam bao viéc két ndi, lién thong, tich hop véi cac hé théng chuyén nganh
va hé théng qudc gia va cac bo, nganh theo chi dao chung ctua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phi, cac bd, nganh Trung wong va chinh quyén dia phuong.
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3. Thuc hién bao dam cac yéu cau vé chat luong dich vu, vé cong nghé, quy
trinh cung cap dich vuy; tinh lién tuc, lién thong, két nbi, dong bod vé tmg dung
cong nghé thong tin trong mdi bo, nganh, tinh, thanh phé va trén toan quéc; bao
dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir li€u cia co quan nha nudc;
tuan thi quy dinh cua phap luat vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va phap luat
vé bao vé bi mat nha nudc.

4. Van hanh, quan tri hé théng, dam bdo an toan thong tin va hoat dong on
dinh 24/24 gi¢ trén mang Internet; bo tri nguén lyc hé tro cho cac co quan, don
vi trong qué trinh van hanh, sit dung (Néu ¢ yéu cau); khi hé théng co su c¢b phai
kip thoi khéc phuc, xtr 1.

5. Thyuc hién bao mat va luu giit thong tin cta t6 chirc, ca nhan trir trudng
hop phai cung cip thong tin nay cho cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua phép luat hién hanh.

6. Thyc hién dong bo thi tuc hanh chinh va dong bd két qua giai quyét ho
so thi tuc hanh chinh giita Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Pik Lak va Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

7. Hd tro cac to chite, ca nhan thuc hién tao tai khoan, léy lai mat khau trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak (néu c6).

Piéu 19. Trach nhiém ciia can b, cong chirc, vién chire tiép nhan hé so
va tra két qua dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Tiép nhan ho so va tra két qua dich vu cong truc tuyén

a) Kiém tra tinh hop 18, ddy dii ho so clia cac t6 chirc, ca nhan giri dén qua
hé thong dén co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Trudng hop hd so chua dung theo quy dinh thi giri théng bao théng qua
thong tin to chirc, c4 nhin dd cung cip theo hd so dé hudng din va yéu cau to
chtrc, c4 nhan bd sung, hoan chinh ho so.

¢) Trudng hop hd so day du theo quy dinh thi giri thdng bao dén t6 chic,
ca nhan hen ngay tra két qua, cic gidy to can mang theo dé xudt trinh, ndp phi, 1&
phi (néu ¢6) khi dén nhan két qua.

d) Dbi v6i ho so cua td chirc, ca nhan day du, hop 18 thi can bo, cong chirc,
vién chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tiép nhan va chuyén ngay cho co
quan c6 tham quyén dé giai quyét, t6i da khong qua 08 gio 1am viéc ké tir khi hé
théng tiép nhan.

d) Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai
Piéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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2. Tiép nhan hd so va tra két qua truc tiép: Thyc hién theo quy dinh tai biéu
17, Piéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va quy dinh tai Quy ché nay.

3. Hudng dan cac td chirc, ca nhan st dung dich vu truc tuyén trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik khi dén thuc hién thu tuc
hanh chinh tai Bd phan Tiép nhan va Tra két qua cua cac co quan, don vi (néu co
nhu cau).

4. Cén b9, cong chuc, vién chirc c6 trach nhi€ém khai théac, st dung cac
thanh phan ho so, két qua thu tuc hanh chinh da s6 hda trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguo61 dan, doanh nghiép.

Picu 20. Cac phong, ban, don vi chuyén mén ciia co quan giai quyét
thua tuc hanh chinh

1. Béi véi hod so hop 18, day du

a) Giai quyét ho so theo nhiém vy, quyén han theo quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cta co quan.

b) Chuyén két qua giai quyét hd so toi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
dé tra cho to chirc, ca nhan dung thoi gian quy dinh.

2. Dbi voi hod so can bod sung thém hoidc khong dap tmg cac diéu kién veé
thu tuc hanh chinh, phai du thdo van ban thong bao trinh 1anh dao co quan duyét
va chuyén B0 phan Tiép nhan va Tra két qua dé thong bao cho céc to chirc, ca
nhan lién quan theo quy dinh.

Pic¢u 21. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Cac co quan thuc hién tha tuc hanh chinh cong khai dia chi tru sé lam
viéc, hop thu dién tir, sé dién thoai dudng day nong trén Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak dé tiép nhan phan anh, kién nghi cta cac
td chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong trén HE théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Lik.

2. T6 chirc, ca nhan c6 quyén guri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh dén co quan c6 thAm quyén bang cac cach thire sau:

a) Thong qua hop thu dién tir, s6 dién thoai duong day nong cong khai trén
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

b) Théng qua muc “Phan anh, Kién nghi” trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Pk Lak.

c¢) Cac céch thirc khac theo quy dinh.

3. Dbi v6i phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan khong giri thong qua
muc “Phan anh, Kién nghi” trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh ik Lik, ma gui truc tiép hodc dién thoai hodc qua dich vu buu chinh cong
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ich dén co quan thuc hién thu tuc hanh chinh, trong thoi gian t6i da khong qué 08
gid 1am viéc ké tir thoi diém tiép nhéan, co quan thuc hién thu tyc hanh chinh c6
trach nhiém cép nhat noi dung phan anh, kién nghi 1én Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Dik Lik dé giai quyét.

4. Xt 1y phan anh, kién nghi

Trong thoi gian 13 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh kién nghi,
co quan thuc hién thu tuc hanh chinh cé trach nhiém nghién ctru, xtr Iy hodc phéi
hop xtr 1y phan 4nh, kién nghi theo quy trinh duoc quy dinh tai Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phu vé viéc tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh; dong thoi,
thong tin phan hoi két qua xtr Iy cho t6 chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Dik Lak.

Picu 22. Kho tai liéu dién tir cA nhan, t6 chic tai Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lak

1. T6 chtic, ca nhan c6 tai khoan da dang ky dé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir duoc cung cap mot Kho quan 1y dir lidu dién tir cua to
chure, ca nhén tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik.

2. Céc t6 chure, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khau dang
nhap tai Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pak Lak dé khai
thac str dung dir liéu dién tir dugc luu giit trén Kho quan 1y dir liéu dién tir cua t6
chure, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Pi¢u 23. Luu trir ho so thii tuc hanh chinh dién tir

1. Thoi han bao quan ho so thu tuc hanh chinh dién ti thuc hién theo quy
dinh tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Ho so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc luu trit dién tir va do co quan
c6 tham quyén giai quyét quan 1y thuc hién theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

Piéu 24. Trach nhiém ciia can bd, cdng chirc, vién chire khi sir dung Hé
thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Bang nhap thudng xuyén, thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh truc tuyén clia cac to churc, cd nhan ding quy trinh, thoi gian
quy dinh.

2. Phai thay d6i mat khau tai khoan khi dang nhap trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak 1an dau tién, khuyén khich thuong
xuyén thay d6i mat khau sir dung cta c4 nhan dé dam bao tinh bio mat, an toan
thong tin trong qua trinh st dung.
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3. Quan Iy va bao vé mat khau ding nhap vao Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Pak Lik, khong cung cip mat khau sir dung ctia minh cho
ngudi khac, khong dé nguoi khac sir dung tai khoan ctia minh dé xur 1y cong viéc,
khéng dang nhap vao tai khoan ngudi khac. Truong hop bi mét quyén kiém soat
tai khoan nguoi dung hodc mat khau bi 16 phai thay ddi ngay mat khau méi hoic
bao ngay cho bd phan phu trach vé cong nghé thong tin cia co quan, don vi dé
kip thoi khic phuc.

4. Khi phat hién t chtrc, c4 nhan sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Dik Lik khong ding muc dich, tap tin dinh kém c¢6 ma doc
phai kip thoi bao cao Thi trudng co quan, don vi dé xur Iy hodc phdi hop S¢ Thong
tin va Truyén thong hodc don vi duge Uy ban nhan dén tinh giao quéan ly dé xu 1y
kip thoi.

5. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng thong tin dugc khai bao trong
viéc dang ky tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Pik Lak va chi sir dung cho cac muc dich hop phéap va phai chiu trach nhiém vé
moi hoat dong dugc thyc hi¢n bﬁng tai khoan cua minh.

6. Quan ly tai khoan, giit bi mat thong tin tai khoan, mat khau cua minh,
truong hop bi mat, bi danh cap hoic phat hién co nguoi sit dung trai phép tai
khoan ctia minh, phai thong bdo kip thoi cho co quan quén 1y va van hanh HéE
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

7. Chiju trach nhiém dbi véi tat ca cac noi dung do td chuc, c4 nhan g,
dang ky, cung cép khi thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong va céc ti€n ich
khé&c trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lik va phai
c6 trach nhiém dbi véi cac bén co lién quan khac.

8. Thuc hién cac yéu cau cta co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va nop
phi, 1& phi (néu cé) theo quy dinh cta phap luat doi véi timg loai thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

9. Cho phép Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak
chia sé thong tin da dang ky trén h¢ théng dé thyc hién céac dich vu lién quan theo
yéu cau cua to chirc co thim quyén hodc theo quy dinh cta phép lut.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 25. T6 chirc thue hién

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop v6i S Thong tin va
Truyén thdng, cic co quan, don vi co lién quan t6 chirc trién khai thue hién Quy
ché nay.
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2. Thu truéng cac sd, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thi
x&, thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran ¢6 trach nhiém
t6 chtrc trién khai thyc hién Quy ché nay trong toan co quan, don vi, dia phuong.

Diéu 26. Didu khoan thi hanh

Truong hop cac van ban vién dan thuc hién tai Quyét dinh nay duoc sua
d6i, b sung, thay thé thi 4p dung theo van ban sira d6i, bo sung, thay thé do; dong
thoi, trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vudng mac, phat sinh, cac co
quan, don vi phan anh, thong tin kip thoi (bang van ban) vé Sé Thong tin va
Truyén théng tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu chinh./.
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